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Quy trinh Giai quyét Tranh chap

Kubota Australia Finance (KAF) cam két gidi quyét b4t ky sw quan ngai ndo mét cach nhanh
chéng, chan that va cong bang.

C6 thé c6 nhirng tinh hubng ma khach hang cta chung t6i khéng thda man véi théng tin, dich vy,
ho&c phan héi ma KAF cung cap va ho c6 thé mong muén nép don khiéu nai. KAF cé s&n nhirng
quy trinh gidi quyét tranh chap néi bo (internal dispute resolution — IDR) dé giai quyét nhirng khiéu
nai va day la dich vu mién phi cho khach hang KAF va dai dién cua ho.

1) D& dam bao khiéu nai ctia khach hang dugc xir ly mét cach cong bang, chung t6i moi
ngwoi khiéu nai thao luan nhirng quan ngai ciia ho truc tiép véi dai dién cia KAF hoac
Dai dién bai ly Kubota Australia Pty Ltd (Cong ty Trach nhiém HGru han Kubota) ma ban
dau ho lam viéc.

Nguwdi Lién hé Dau tién sé cb géng gidi quyét vu viéc.

Néu nguoi dau tién lién hé khong thé giai quyét dwoc van dé thi van dé sé duoc dua 1én theo
chinh sach giai quyét tranh chap néi b6 ciua KAF.

2) Néu khach hang muén dwa quan ngai ctia ho cho mét bén khac ngoai dai dién ciia KAF
hoac Pai dién Dai ly Kobuta thi chi tiét Lién lac cia ching t6i nhw sau:

Nhan vién Giai quvét Tranh chap dwoc chi dinh, Nhan vién tuan tha Kubota.

Béng thu dién ta:

clientrelations@kafinance.com.au

Qua dudng bwu dién:
Kubota Australia Pty Ltd
Dispute Resolution Officer (Compliance Officer)
25-29 Permas Way
Truganina VIC 3029
Qua dién thoai:

1800 225 990
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Qua Trang mang:

https://kubota.com.au/finance/

Qua Truyén théng Xa hoi

https://www.facebook.com/KubotaAust

https://www.youtube.com/user/KubotaTractorAust/videos

https://www.facebook.com/kroneaustralia

https://www.instagram.com/kubotaaust ag/

https://www.instagram.com/kubotaaust ce/

https://www.linkedin.com/company/kubota-tractor-australia/

Khung théi gian
e KAF sé bao la da nhan duoc khiéu nai trong vong 24 tiéng (hodc mét ngay lam viéc) khi
nhan khiéu nai, hodc cang s&m cang kha thi.
e Néu co thé thi KAF s& nhdm dén viéc giai quyét khiéu nai trong vong 5 ngay lam viéc.
e Tuy nhién, RG275 dwa ra khung th&i gian IDR téi da cho KAF dé dwa ra mét phan hoi
Khiéu nai tiéu chuan

Khéng tré hon 30 ngay lich tir khi nhan duoc khiéu nai.

Nhirng khiéu nai lién quan dén-Tin dung bao gom nhirng théng bao méc dinh

Khéng tré hon 21 ngay lich sau khi nhan khiéu nai.

1 https://asic.gov.au/regulatory-resources/find-a-document/regulatory-guides/rg-271-internal-dispute-resolution/
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Nhirng khiéu nai lién quan dén-Tin dung bao gom nhirng thdng bao vé khé khan hoic
nhirng yéu cau tri hoan viéc cwéng ché t6 tung

Khéng tré hon 21 ngay sau khi nhan khiéu nai. Ap dung ngoai I& néu KAF khéng c6 dd théng tin
dé quyét dinh, hodc néu KAF da dat dwoc thda thuan véi ngudi khiéu nai.

Khong du thong tin

Néu KAF khong du théng tin vé viéc quyét dinh théng bao khoé khan, KAF phai yéu cau théng tin
khéng tré hon 21 ngay sau khi nhan khiéu nai. Ngwei khiéu nai phai cung cap théng tin trong
vong 21 ngay lich ké tir ngay nhan dwoc yéu cau.

Khi KAF d& nhan dugc théng tin yéu cau thi KAF c6 thém 21 ngay lich dé dwa ra phan hdi IDR.
Néu KAF khéng nhan dwoc thong tin yéu cau trong vong 21 ngay lich ké tir ngay yéu ciu théng
tin thi KAF c6 7 ngay lich d& dwa ra phan hdi IDR.

Théa thuan dat dwoc . . o
Néu dat dwoc thda thuén,vé théng bao kh() khan hoac yéu géu tri ho?n viéc cwdng ché t6 tung
thi KAF c6 30 ngay lich dé xac nhan cac diéu khoan hoac dieu kién bang van ban.

o Néu KAF khéng thé dat duwoc nhirng khung thei gian nay thi KAF sé cung cap cho nguoi
khiéu nai nhirng cap nhat thueng xuyén trong sudt qua trinh. KAF c6 thé can sy hoé tro
clia ngwdi khiéu nai trong viéc thu thap thém thong tin, hodc néu yéu cau moét tham dinh
dai hon thi KAF sé lién hé vé&i ngwdi khiéu nai dé ban thao vé quy trinh va déng y tiép tuc
nhirng buéc tiép theo.

Piéu tra cia KAF vé Khiéu nai

Mét khi KAF @& quyét dinh vé& viéc khiéu nai thi KAF c6 thé:

« dwa ra gidi phap phu hop co6 thé bao gébm viéc cung cap mét I&i gidi thich, hodc thuc hién nhirng
hanh ddng can thiét dé diéu chinh nhirng van d& ma nguwoi khiéu nai da néu Ién, hoic

« thédng bao rang KAF khéng déng y v&i két qué ma nguwdi khiéu nai tim kiém va dua ra lap luan
chi tiét cho quyét dinh clia KAF. KAF ciing sé théng bao cho nguoi khiéu nai vé viéc lam sao dé
xem xét quyét dinh clia KAF mét cach ngoai cuéc

C6 thé nguoi khiéu nai mong muén str dung quy trinh Gii quyét Tranh chap Ngoai b (External
Dispute Resolution — EDR) néu khéng hai long voi két qua dem lai qua quy trinh IDR cla KAF
hoac KAF khoéng quyét dinh ve viéc khiéu nai trong khung thoi gian cua IDF.

Chi tiét lién lac cho EDF

The Australian Financial Complaints Authority (AFCA, Co quan Bac trach Khiéu nai Tai chinh Uc)
la mot to chirc gidi quyét khieu nai déc lap va khach quan ngoai cuéc. Nhirng thi tuc clia co quan
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nay dugc duyét boi Australian Securities and Investments Commission (ASIC, Uy ban Ching
khéa va Bau tv Uc). KAF la thanh vién ctia AFCA.

AFCA |a mét dich vu mién phi cho khach hang clia KAF
Chi tiét lién lac clia AFCA nhu sau:

Australian Financial Complaints Authority (AFCA)
GPO Box 3

Melbourne VIC 3001

Dién thoai: 1800 931 678

Thu dién t&: info@afca.org.au

Trang mang: www.afca.org.au

KAF c6 thé trc tiép chuyén khiéu nai cho AFCA dé giai quyét cling nhu theo dudi dé xin sw chap
thuan ctia ngwoi khiéu nai.

Diéu nay cé thé xay ra khi KAF da g phan hdi IDF cho ngwdi khiéu nai, nhwng viéc khiéu nai
van khéng dwoc gidi quyét va ngudi khiéu nai khéng dwa van dé 1én cho AFCA.

Gi&i han vé thei gian

Trong hau hét cac trwdng hop thi ngudi khiéu nai cé hai nam dé nop don khiéu nai véi AFCA
sau khi ngwdi khiéu nai da nhan dwoc phan héi cudi cung vé khiéu nai tir KAF.

Néu nguwdi khiéu nai khéng ndp don khiéu nai téi KAF, trong hau hét cac trwdng hop thi ngudi
khiéu nai cé sau nam ti ltc dau tién ho nhan ra thiét hai ctia minh dé& nép don khiéu nai.

AFCA van c6 thé xem xét nhtrng‘khiéu nai ndp sau thoi gian han dinh lién quan, néu AFCA tin
rang nhirng hoan canh dac biét can dwoc ap dung.

Quyét dinh ciia AFCA

KAF bi rang budc b&i nhitng quyét dinh do AFCA dwa ra ma ngudi khiéu nai chap nhan. Tuy
nhién, néu nguoi khiéu nai khong théa man véi quyét dinh ciia AFCA thi ho c6 thé tim cach khac
dé chinh stra.

Dé biét thém théng tin vé AFCA va quy trinh cla ho, hdy vao trang mang clia AFAC?

2 www.afca.org.au
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